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O CTATBE
KuaroueBnie cJI0oBA: V30ekucraH, AHHoTamuss: B cratee mnpeacTaBieHa
MaJOMHUYECTBO, TYPU3M. uH(pOpPMAIIUS U PACCMOTPEHO PAa3BUTHUE TypHU3Ma.
Ectn MIPEAIOKCHUS o Pa3BUTHIO

aJIOMHUYECKOTO TypHu3Ma B Y30€KHCTaHE.

KHUPUILI

Cyurru Hwinapaa Typu3M COXacH, JKymJIaJiaH MEXMOHXOHa (aoiHATH SHTU ax0opoTt-
KOMMYHUKAIUSl TEXHOJIOTHSUIAPUHU TAaTOWMK JTHIUINK TabCUPHUAA Ce3umapiiv y3rapau. Typiu
coxanapia KYJUIaHWIAJUTaH JAacTypuil Maxcynorinap AyHE Oo3opuia AOMMHUN SHTUIAHHO
0OpMOK/Ia, WIYHUHT Y4YyH, TypU3M Ba MEXMOHXOHa Ou3Hecujaa axOOpOT-KOMMYHHKAIUS
TEXHOJIOTUSUIAPH MHHOBALMSJIAPUHH TYFPHU TaHJAMl Ba (OWTAIaHUII MyaMMOCH sTHaJa KYTIPOK
axaMusT kKacO 3Tanu. Ynap Ou3HECHH OOIIKapuilra MMKOH OepyBuM BocuTa OYynuO xu3mar
KUJIAIH.

Typusm coxacu MaTHIap, 3JIEKTPOH aJBajjlap Ba MabJIyMOTIap OMOOpPHOWIAH MIIUIAMI
TEXHOJIOTUSICHHY KEHT OMMAaJIallIMIIAIaH Oonurad, ailpuM TypuCTHK (upmMa Ba MEXMOHXOHAJIAp
WIIMHU ~ aBTOMATJAIITHPUIIHA  TAabMUHJIOBYM  Maxcyc  JAcTypuid  MaxcCyJoTiapAaH
doiinananumraya OynraH Typau axOopoT- KOMMYHHUKAIMS TEXHOJOTHSUIAPUHU —TaJKHK
STUIMINMHM  Tanad Kwiagu. YmOy Makosiaga 3aMOHaBMH — ax0OpOT-KOMMYHHKAIIHS
TEXHOJIOTUsIapH, )xyminanad CRM- tTuznmuan ¢oiiiagaHuil TypUCTUK TAIIKUIIOTIAp 1apoMaiy,
MEXHAT YHYMJOPJIUTH, paKkoOaTOapIOMIIUTMHN OLIUPULTHIHT OMMJIM SKAHJIUTH aCOCJIaHTaH.

ACOCHM KUCM

Typusm coxacuia KYUITAaHWIYBUM TYpiaH axOOpOT-KOMMYHUKAIUS TEXHOJOTHSUIApU Ba
TH3UMIIapu 1-pacMmaa KeNTUpWIraH. YHra Kypa TypU3M coXacula KYJUIaHWIYyBUHM axOopoT-
KOMMYHHUKAIIUSI TEXHOJOTUSUIApU Ba TU3UMJIApU TYpTTa OMUJ OuiaH TabpudiaHaau: riodaib
TU3UMIIAP, TYPUCTUK TH3UMIIAP, OOLIKApyB TU3UMIIApU Ba €paaMuu TU3UMIap. [ mobans Tu3umiap
(MHTEpHETTapMOFH, CIYTHUK THU3UMH, Tele()OH TapMOFH, NIEKTPOH TYJIOBIAp TU3UMH) OPKaIH
¥3apo ajokamap TapMoOKJap Oyiimda amanra OMUPWIAAA, TYPUCTHK TH3UMIIAD (TypU3MHH

OOLIKAPUIIHUHT aBTOMATJIAIITUPWITAH TH3UMIIApH, OpPOHJIAIIHUHT KOMIIBIOTEp THU3UMIIAPH)
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TapMOKJapiaH QoijanaHraH Xoiga TypH3M XHU3MATJIapHHU aMaira OMINpaaH, OOIIKapyB
TU3UMIIApH (MKKo3nap OwinaH MyHocaOaTiiapHH OOIIKAPHIN THU3UMIIAPH, SJCKTPOH XYKXKAT
JIMAIINII, 3JEKTPOH OW3HEC TU3MMIIAPH)TYPUCTUK XWU3MATJIAPHU aMara OLIUPUII >KapaéHuaa
ax00opoT- KOMMYHHMKAIMsl TH3MMJIApHHNM OEBOCHTA KyJjlaraH XOJja TYpPHCTHK OOLIKapyBHH
amaira omupaad, &paamund TH3UMIAap (oduc TH3MMIIAapH, axOOpOT-XyKYKHH TH3MMIIap,
MyJIbTHUMEANA TU3UMIIApH, T'€0axO00poT THU3UMIIApH) axOOpOTIapHM KalTa WIUIAll MMKOHUHH

Oepanu.

Typu3m coxacuaa KyJUIAaHWIYBYH aX00POT-KOMMYHHUKALMS
TeXHOJIOTHSUIAPU BAa TH3MMJIAPH

I'106aas TU3UMIAD

TypHCTHK TH3HMJIAP

BomkapyB Tu3umJjiapu

Lo o Typuzmun Muxo3nap Onian

KOMIILIOTEP TapMOorH 0OIIKAPUIIHUHT MYHOCA0ATJIAPHHU
aBTOMATJIAIITHPHITAH O0oIIKaApULII TH3UMJIADH

TH3UMJIAPH
CnyTHMK TH3MMH

DJIEKTPOH XY KKAT

BponnamHuHr aJIMALIULI TH3UMJIApH
Tesnedon Tapmoru KOMIBIOTEP TH3HMJIAPH

DJIEKTPOH TYJIOBJIAp DJIeKTPOH Ou3HeC
TH3UMH TU3UMJIAPH

EpuaM!m TH3UMJIAp

Oduc TuznMIapH AXO00pOT-XyKyKHH MyabTumenna I'eoax6opor

TH3UMJIADH TH3UMJIAPH TH3UMJIADH

1-pacm. Typusm coxacuaa KyJIaHWIYBYM aXO00POT-KOMMYHUKAIMATEXHOJIOTHAJIAPH
Ba TU3UMJIAPU

Xo03upru KyHJa TYPUCTHK OW3HEC OopraH capu Mypakkad, Typid pekaad Ba JTUHAMUK
KYPUHHINAA MMAKUTAHMOKJA. TEeXHOJIOTHsIIap, WHCOHJIAP, ax0opoT, My, OOMIKapyB THU3UMHU
aBBAITMTa  KaparaHja > KaJaJIpoK  y3rapMokaa xamaa Oy 0030p Ba  TaIKHIIOT
pako6aTéapJONUTHINTHHA OIIUIIUTA OJTM0 KEeIMOK/Ia.

ISM Inc Ttamkunoruncu Ba mpesugeHTH b.l'ongenOepr Ba erakuu AyHE SKCHEPTIAPH
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¢ukpura kypa, Typusm coxacumaru CRM-rexnomorusicu Ba CRM- tu3umMuga KyaiaHWITYBUH
JacTypuil BOCHTallap MIDKO3JapHH WYKOTMAaciuk Wymiapunan Oupu xucobmanamu. CRM
TU3UMUIAaH (OHAaTaHUII XapaXKaTIapHUHT Ce3MIapIId KUCKAPHUILIUTA Ba XOAUMHUHT HCTEHMOITYH
OwmnaH Xxap Oup amokacMHHWHT (Goiganm um kodpdunuentuan ommmura onud kemaau. CRM
(CustomerRelationship Management) tepMuHN MHIIIM3 THIKAAH OJMHTaH OYiu0, Y30ek Thamaa
“MIpKo3nap OuiaH y3apo MyHocabaTiapHu OOIIKapHuil”® MabHOCHHHM Ouiaupanu. AXOoport-
KOMMYHHKAIIHsI TEXHOJIOTHsIIapU HyKTau Hazapuaal Kaparanga CRM — Oy xonuMHU MIpKo3mIap
OwnaH MyHoca0aTiIapuHU OOIIKApWII BOCHTACH OYJIMO, TaIIKWJIOTIApra YJIapHUHT Y3apo
QIOKACHHU KalJ KWIKII, JapoMaj oJIMIl UMKOHUATIAPUHA MYMKHUH KaJap KEHTaWTUpHUII Ba
TANIKWIANA, MEBEPUN KOUAaapra pruosi KWIHII caMapaopJIUTUHU OIITUPUIIT UIMKOHUHU Oepai.
bepunran ax00pOT-KOMMYHHUKAIIUMSl MIDKO3JIAap OWJIAaH YIApHUHT XYCYCHH JXTUEKIApUHH
M30XJall OpKalu Y30K MYyIaTid Ba JapoMauld Yy3apo MyHocalaTJIapHU spaTHINra
HYHAITUPUIITAH.

CRM-TH3uMH MHXO03 XaKUJard MabIyMOTJIAPDHH AHUKJIAIITHPUIIHU amalira OIUpyBYH
KOMITBIOTEp JacTypu O0Yiu0, ymly TH3UM EpAaMuaa ssHTH MIYKO3JIApPHH HKaji0 KUJIHMII Ba aBBAJITH
MUKO3JIAPHU HYKOTMACTHK, XapaKaTIapHU MacalTUPHIL, MEXHAT YHYMIOPIUTHHH OIIMPUII Ba
HaTW)Kaga  CcaBA0 XXMM  Ba  JapOMaJHU  KYNAUTUpUII,  TYPUCTUK  TAIIKUIOT
pako0aTOapIONUIMIINTUHA OIIMPHIN Kabu Makcaanapuaa Kymiaaunaad. CRM-tu3umu Mimko3 Ba
HIepUKIap OWJIaH XaMKOPJIMKHUHT aHWK Ba paBIIaH >KapaCHWHHU TAIIKWJ OSTHIL, caMapaiu
MapKETHHIBA CaBJO TAIIKWJ STHUII, MUXKO3JIap COANKIMTUHY IAKIUIAHTUPHIL, TAIKUIOT Oapua
XOJIMMJTApH MILUHYU KeUIIUITaH Tap3/1a Ha30paT KWinil Bazudanapunu Oaxapanau. benrunanran
Baszu(anapau O6axapuir >kapaéuuaa 3amonaBuii CRM-Tuznmu Kyiimmarn KOMITOHEHTJIapra sra

OynuIy 3apyp:
®aJI0Ka Ba MI)K0371ap 0a3acHM OOIIKApHILI;
® CaB/IOHM OOIIKApHILL;
®TeseOoH OpKaIu CaBlo (TEIEMapKETHHT);
®BaKTHM OOLIKapHIl (TaliM-MEHEXMEHT);
® MIKO3JIapra XU3MaT KypcaTuill (COTYBJaH KEHMHTY XU3MaT);
® MapKETUHTHU OOLIKapHII(CYpOBHOMA, aHKETA TYJIIUPHIL);
®}0KOpH pax0apHsT yuyH Xuco0oT;
®oomrka ax0opoT TU3UMIIApU OUJIaH Y3apo OOFIaHMIII;
® MabJIyMOTJIApHU OMp-OUpUTa MOCTAIITUPHILL,

®5JICKTPOH CaBIOHHM OOIIKAPHUIN (TAIIKWJIOT BeO-caliTh OwsiaH OOFJIAHWII,MHUXKO3Jap Ba

HIEPHUKJIAp YUyH MOpTa);
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® MOOWIb CaBJIOHU OOMKApHI (KOMITBIOTEP, HOYTOYK €KH y30K1aH (oiganana
OJIMII)

Mana mynmaii CRM tusummapunan Oupu OyryHru KyHna Jioinxa cudaruaa um onud
O6opmitaérran “Camapkan]i maxap MEXMOHXOHAJIApH YUyH KEJUII MaH3MI Bapakacu XUCOOOTUHU
OHJIAMH KUPUTHII TOPTATN "HU KYPUO YUKUIII MyMKHH. Y IIOYJIOMMXalaH Ky3/1a TyTHJITaH MaKca,l
— MEXMOHJIap KEJIHMIIMHUHT MaH3WJI BapakacMHM pyHXaTra OJHII MabIyMOTIApPUHU XUCOOTa
OJIUIIIHYU OHJIAHH KUpUTHII OYiinya CaMapKaH]l maxap XOpHKra YHKHUII Ba KeJUI, PyKapOIHUKHH
pacMmuitnamTupun O6omkKapmMacura TOIIKEHT IIaxpy MEXMOHXOHAJIapu TOMOHMIAH XadTaluk
XUCOOOTIApPUHU TaKJIWM KWIMIIHU €HTWUIAIITHPUII Ba ONTHUMAUIAIITUPUIIXHCcOOIaHaau. by
6opana Bazuda >0 TOmKEHT maxpuaa koilamran xap OupMEeXMOHXOHANapJa MIDKO3JIapHH
XycoOra OJWINHK OHJIAWH KHUPHTUII YYyH MYJDKQJUIAHTaH, FOKOPH TEXHOJIOTHSUIAPHUHT
3aMOHaBUU cTaHJapTiapra *aBo0OepyBud, xaBcuznuk Tajmabimapura Moc Ba “TagOupKopiIuk
cyOBbeKTIapura JaBiiaT XU3MAaTIapu KypcaTUIl TapTHOWHU SHa/Ja TaKOMWJUIAIITHUPUIL 4YOpa
TanOupnapu Tyrpucuga” VYsbekucron PecmyGmmkacu Basupmap Maxkacunmar 31.12.2014
tunnarn Ne377-con Ba “JlaBiar Xu3MaTiapu KypcaTWIl XaMja JaBjiaT OpraHJiapy Ba OOIIKa
TAIKWIOTJIAPHUHT HJI0panapapo axO0poT XaMKOPJIUTU TapTUOMHH SHA/Ja TaKOMUJUIAIITHUPUII
yopa-Tasbupiapu Tyrpucuaa”  Y3Oekucton Pecny6nmkack Basupnap  MaxkaMacHHHMHT
13.05.2015 #mnpgarm 120-connm Kapopnapujga OenrmiaH- raH Baszugamapra xaBoO OepyBun
MOPTAJTHY WILIA0 YMKHII OeNTHIaHTaH.

bepuiran Bazudanunr eunmu xo3upru naiitna KABUS koMmanuscu MEXMOHXOHANApAAru
TypHUCTIIap kaMoacu XaKuaaru XucoOoTiaapHu KaOys Kuiui Oyinda TolnxaHu uiiald 4YuKIu Ba
unira tymupad. OkopunaruiapHu XucoOra oiraH XoJjiga aWTUIl MYMKHUHKH, MEXMOHXOHa
aJMHHHUCTPATOPJIapH YUYH XOAUMIIApPHU BakTcap@UHU KaMalUTHPyBUU, XUCOOOTIAPHU >KYHATHILI
UMKOHUSATUHH OepyBUM SITOHA “IIaXxCUi KaOMHEeT 'Ta 3ra Oynaunuiapu Kynait 6ynaau. byHuHr yuyH
JoWHXa WM KapaéHu — UM Kapa8HUHU BY)KYIra KeITHPUIL, TECTAAH YTKA3UII, UIITa TYIIHPHII
3apyp; HWII CyphaTH Takiudra kaTpuil >kaBoO Oepaau Ba kapa€H OHJIAWH-pEKUMHUIA aAKC
ATTUPUIA]IH.

Nmnam xapaéHura MEXMOHXOHA, CepBep Ba TEXHUK HYKTau Ha3zapJaHKyWuaruia TaBcud
OepHIll MyMKHUH:

MexMOHXOHA TOMOHHIAH:

® MEXMOHJAp XaKUJaru XHUCOOOTIApHW >KYHATHUIN Oyirda >XaBoOTap MEXMOHXOHA
XOIUMU TalWHJIaHAOH,

® MEXMOHXOHAaHMHI Tal€p mnpoduau, SHPHH MEXMOHXOHAa HOMH, PEKBU3UTIAPH,
OoFnaHMIl YuyH TenedoH Ba OOIIKAIAPHUHT MaBXKYJIUTH;

L aJloxXyJa SAHI'M JIOKAJI TApMOK TallKWJI 3THII EKH MaBXyI JIOKaJI TapMOKKa YJIaHUII
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3apypatd WYK, MHTEPHET TAPMOFUTa YJIaHyBYM KOMIbIOTEp (HOYTOYK, IJIaHIIET, TenedoH)
Oymuim kudos,

e  (oiifasanyBum uaeHTHPUKAIUACK. Xap OUp MabMyp KYHATraH XUCOOOTIapUCHUCTEMA
KYpHAIIUJA aHUK KYPUIIM YUYH Y3UTa a)XpaTuiraH JOTHH Ba Mapojbra ara Oyui;

®  KYHHUHT UXTHEPUI BaKTUAA XMCOOOTIAPHU KYHATUIIHUHT KYJIAlIUTH;

e CamapkaH] IIaxap XOPWXKra UYMKHUII-KEIUII Ba (PYKApOJUKHU pACMHUIIAIITUPHUII
Oomkapmacu 0Ooprad xadap, SHrJIMK, aXO0OpOTHU KaOYITKUJIUIII,

e  XuCcOOOTJIapHU YOI STHILIH Ba KYHATHII;

e Typnu napaxaaaru (oinananunl XyKyky (paxoap, MabMyp)HUHT MaBXyJIUTH.

CepBep TOMOHH/IaH:

e xucobornmapHu KaOyn KwiryBun CamapKaHja Maxap XOpWKra UYWKWII-KEIHII Ba
(GYyKapOIMKHN paCMUMIAIITUPHIN OOIIKAPMACH jkaBOOTap XOAUMH TalMHIIAHA Y,

® MEXMOHJIAPHM KEJMIIM XaKuJIard Xxap NJaKuKagarn MabIyMOTIApUHM Y3BaKTUIA
KaOyJ KUJTHIII;

® Typid Me30HJapra Kypa XMcoOOTIapHH Ty3uIll (MacaiaH, TyMaHiap EKHMEXMOHIIAp
KupuO KemaéTraH MamiiakaTiaapH Ba Oomikanap Oyiinya);

®  XUCOOOTJIapHH KEepakd KUCMUHH YOI JTUII (MacallaH, OMpOp TYMaHHHHTOXUPTH YH
KYHJIMK XHCOOOTH);

e xabapaop TamIKUJIOTIAp CYPOBHOMACHUTA KYpa XUCOOOTIAPHU >KYHATHUII,

® Japaxkara Kypa TU3MMIa KHpHIll 00CKu4H (pax0ap, XoIuM Ba OoIIKaiap);

e KelaxakJa TH3UM BasualapuHu Typad WyHanuunuiap OVyiinuya KeHrauThpuin
KYJIaWJInTu;

® Typau Me3oHJap OYiiMua yHHUBepcasl KUIAMPYB THU3UMHHUHI MaBXyAJIUTU. TeXHUK
TOMOH/JIaH:

e TOMmKEHT IIaxap XOpWXKra YHUKUII-KEeIMII Ba (YKAPOIMKHU PAaCMHUUIAIITHPHUIL
Oomkapmacu OMHOCHTa CEpBEPHH YPHATHII Ba CO3JIAIL;

e cepBepra kamuga Kyuumaru tamabmap kyuumnmagm:4CPU / 8192 MBRAM / 120
GBSSD+1 TBHDD;

®  TH3UM KyiHJard qactTypuil TWiIapaa uiuiaiu:php, java, htmi;

MySQL mabiymoTiap oMOOpH MaBXyIIHTH (MabIyMOTIap KYyNAWHIINTE3UTHra Kypa
KeHMHYAIMK MabJIyMOTJIApPHU OOIIKA TU3UMIa YTKA3UIII 3apypaTH);

®  UYKOTWITaH MabIyMOTJap TH3UM TOMOHHUJAH Xap coarja aBTOMAaTHUK THUKJIA0
oopuaay;
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e SSL-ceprudukar (MEXMOHXOHA Ba CEpBEp OpacHJard XHUMOSJIAaHTaH OOFJIAHUIIHU
TAIIKWUTAIITAPHII BakTHIA 3apyp OYiIran sroHa pakamjid HM30 OPKAJIM TH3UMIa YJIaHUII
ceprudukat, Oy aifHMKca Maxduil axOOPOTHH y3aTHII Ba MOJUSBUU ONepanusiapHU OJIMO
Oopuiga MyXuM) MOJHMSBUM YHKAMIIAPHU Oup Heya OOp KaMaWTHpaau Ba 11y OujaH Oupra

XaB(l)CI/I?)J'II/IKHI/I Ta’bMHHJ’IaﬁI{H.

e mudpran Ba mMUdpIapHU €4UIl TPOTOKOUIAPU OPKATU MabIyMOT/IApHU KYHATHUII Ba
KaOyn kuuii (ymOy cuH$ MpOTOKOJIapy acOCHHHM Iudpramt Ba mudpliapHi SYUITHUHT 0ab3u
CUMMETPUK EKM aCHMMETPHK alrOpUTMIIApUAAaH TalIKWI 3Tagud Ba Oy OpKanu Maxuilliuk
xoccacu Oakapuiiaan).

KaxoH Typu3Mm caHoaTHia TEXHOJIOTUsIAp OuiaH OOFIHK TyO y3rapuiuiap 103 0epMoKa.
Cyurru ¥H ¥ua vuuia TEXHOJOTHK IOTYKJIap caéXaT XM3MaTJIapUHU TaJKUK KWIMII Ba OpOH
KWJIUII Kapa€HUHU CEe3WIapiId Japaxkazna y3rapTupau. Pakamiu TexHonorusuiap Kejaxakiaru
nraxapJjapzia MaJaHusAT Ba TYPU3MHU PUBOXJIAHTUPHIL CTPATETUSCUHUHI acOCUM HWYHaIMIIMIa
all;tTaHMOKIA.

Pakamnu TexHonmorusyapHu OKOpuid dTHIIAa AHT ¢daon OYiraH TypU3M —COXacu
pakamIaAIITUPUII JKapaéHUJAH 4YeTJa KOJIraHu WyK. Typu3m coxacuja SHIM paKamid
TEXHOJIOTUsUIapiaH (GoWIaTaHuIl JOMMHN paBHINIAa KEHrain® Oopaau, yimap XaMMa YYyH
KyJaipok OYnub KeaMoka.

VHTEepHETHUHT KEHI TapKaliraH pUBOXKIAHUIIK caléxjaapHuHTr Tampud OyropraH
YKOMJTApUHU XMCOOTa OJIraH XOJAa YIAPHUHT XOXHUILI-UCTAKIAPUHU aHUK TaXJIMJI KUJIUILITa UMKOH
Oeprannuru cababnu Typu3sM OW3HECMHUHI PUBOXKJIAHUIINIA CE3UJIApIU WXKOOUH TabCUp
kypcarMokna. Typusm coxacuparn Hapcanap VHTEpHETHUHI TEXHOJOTHSIAPU T'€OJOKAaIMOH
Ounaky3ykiaap, MOOWJI KyIjJaHMajap, YUNTAJapHU TYJIall JacTypiapd, BHUPTyall pealIuK
TEXHOJIOTHSUIapU KaOU TEXHUK BOCUTAJIAPHUHT Mai0 OYIUIINHYU ¥3 UUUTa OJIAJH.

XVJIOCA

3aMOHaBUH NAaCTypuil TabMHMHOT CaE€XHMHI a(3ajuIMKIapura Te3KOPIUKOMJIaH kKaBoo
Oepuiu, Oopaauras >kKoiHM Kuaupuiga épram OepuIy Ba MaMJIAaKaTHUHT TYPUCTHUK JUKKATra
Ca30BOp JKOWJapwHU 0axoyiald MyMKHH. YIIOy MabaymMOTiapra acociaHuO cu3 Can€xXHWHT
npodunuH, Tampud OyropaauraH OOBIKTIAPUHU, CAHUEXTUK >Koinapura Tampud Oyropuin
BaKTUHHM Ba OOIIKAJapHU TaXJWI KWIMIIMHTU3 MYMKUH. TYpHCTIapHUHT CYPOBHOMATApHHU
YTKa3uIll Ba yJIapHU CTaTUCTUK KalTa MIIUIAII YUyH MaXxcyc BaKT Ba MOJUIMN XapaxkaTiap Jesipiu
uykmurn cababmu cu3 VHTepHETHaH TYPUCTHK WMTHENAPHU Tax I KWJIHIL, YJIapHUHT
Y3rapuiIuHYU OJIMHAAH OWIIMII Ba MaBKyl TYPUCTHK TaKIU(IIap MUKO3HUHT IXTUEKITIAPUTA MOC

KCJIMIIHIra UIoHY XOCUJI KUJIUII YYYH (bOIZHaHaHI/ILH MYMKHH.
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